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1. LA FATTURA ELETTRONICA

Dal 1° gennaio 2019 tutte le fatture emesse, a seguito di cessioni di beni e prestazioni
di servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti in Italia, potranno essere solo
fatture elettroniche.

L'obbligo di fattura elettronica, introdotto dalla Legge di Bilancio 2018, vale sia nel
caso in cui la cessione del bene o la prestazione di servizio & effettuata tra due
operatori Iva (operazioni B2B, cioé Business to Business), sia nel caso in cui la
cessione/prestazione & effettuata da un operatore Iva verso un consumatore finale
(operazioni B2C, cioé Business to Consumer).

Le regole per predisporre, trasmettere, ricevere e conservare le fatture elettroniche
sono definite nel provvedimento n. 89757 del 30 aprile 2018 pubblicato sul sito
internet dell’Agenzia delle Entrate.

Per supportare gli operatori Iva, I’Agenzia delle Entrate mette a disposizione diversi
servizi gratuiti per predisporre agevolmente le fatture elettroniche, per trasmetterle e
riceverle, per conservarle nel tempo in maniera sicura e inalterabile nonché per
consultare e acquisire la copia originale delle fatture elettroniche correttamente
emesse e ricevute.

E sempre possibile utilizzare software e servizi reperibili sul mercato, purché conformi
alle specifiche tecniche allegate al citato provvedimento del 30 aprile 2018.

ATTENZIONE

Le regole tecniche definite nel provvedimento del 30 aprile 2018 sono valide solo per le
fatture elettroniche tra privati. Per le fatture elettroniche emesse verso le Pubbliche
Amministrazioni restano valide le regole riportate nel Decreto Ministeriale n. 55/2013 e nel
sito www.fatturapa.gov.it

Cos’é la fattura elettronica e che differenze ci sono con la fattura di
carta

La fattura elettronica si differenzia da una fattura cartacea, in generale, solo per due
aspetti:
1) va necessariamente redatta utilizzando un pc, un tablet o uno smartphone

2) deve essere trasmessa elettronicamente al cliente tramite il c.d. Sistema di
Interscambio (SdI).

Il SdI e una sorta di “postino” che svolge i seguenti compiti:

e verifica se la fattura contiene almeno i dati obbligatori ai fini fiscali (art. 21 ovvero
21-bis del decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre 1972, n. 633) nonché
I'indirizzo telematico (c.d. “codice destinatario” ovvero indirizzo PEC) al quale il
cliente desidera che venga recapitata la fattura
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e controlla che la partita Iva del fornitore (c.d. cedente/prestatore) e la partita Iva
ovvero il Codice Fiscale del cliente (c.d. cessionario/committente) siano esistenti.

In caso di esito positivo dei controlli precedenti, il Sistema di Interscambio consegna in
modo sicuro la fattura al destinatario comunicando, con una “ricevuta di recapito”, a
chi ha trasmesso la fattura la data e l'ora di consegna del documento.

In definitiva, quindi, i dati obbligatori da riportare nella fattura elettronica sono gli
stessi che si riportavano nelle fatture cartacee oltre all'indirizzo telematico dove il
cliente vuole che venga consegnata la fattura.

ATTENZIONE

Restano valide le regole che consentono di predisporre la c.d. “fattura (elettronica)
differita” entro il giorno 15 del mese successivo a quello di effettuazione dell’operazione,
nel rispetto delle disposizioni previste dall’articolo 21, comma 4 lett. a), del Dpr n. 633/72.
Dal punto di vista operativo, questa disposizione pud consentire all'utente di avere piu
tempo per predisporre e trasmettere al SdI la fattura elettronica, fermo restando I'obbligo
di rilasciare al cliente — al momento dell’'operazione - un documento di trasporto o altro
documento equipollente anche su carta.

Chi @ esonerato dall’emissione della fattura elettronica

Sono esonerati dall’'emissione della fattura elettronica solo gli operatori (imprese e
lavoratori autonomi) che rientrano nel cosiddetto “regime di vantaggio” (di cui all'art.
27, commi 1 e 2, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni,
dalla legge 15 luglio 2011, n. 111) e quelli che rientrano nel cosiddetto “regime
forfettario” (di cui all'art. 1, commi da 54 a 89, della legge 23 dicembre 2014, n. 190).

ATTENZIONE
Gli operatori in regime di vantaggio o forfettario possono comunque emettere fatture
elettroniche seguendo le disposizioni del provvedimento del 30 aprile 2018.

A tali categorie di operatori si possono aggiungere i “piccoli produttori agricoli’ (di cui
all'art. 34, comma 6, del Dpr n. 633/1972), i quali erano esonerati per legge
dall’emissione di fatture anche prima dell'introduzione dell'obbligo di fatturazione
elettronica.

Quali sono i vantaggi della fattura elettronica

La fatturazione elettronica innanzitutto permette di eliminare il consumo della carta,
risparmiando i costi di stampa, spedizione e conservazione dei documenti.
Quest’ultima pud essere eseguita gratuitamente aderendo all’apposito servizio reso
disponibile dall’Agenzia delle Entrate.

La fattura elettronica e i servizi gratuiti dell’Agenzia delle Entrate - 4 ottobre 2018
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Inoltre, potendo acquisire la fattura sotto forma di file XML (eXtensible Markup
Language), € possibile rendere piu rapido il processo di contabilizzazione dei dati
contenuti nelle fatture stesse, riducendo sia i costi di gestione di tale processo che gli
errori che si possono generare dall’acquisizione manuale dei dati.

Infine, essendo certa la data di emissione e consegna della fattura (poiché la stessa
viene trasmessa e consegnata solo tramite SdI), si incrementa |'efficienza nei rapporti
commerciali tra clienti e fornitori.

La fattura elettronica, poi, determina ulteriori vantaggi dal punto di vista strettamente
fiscale. Infatti:

e per gli operatori Iva in regime di contabilita semplificata che emettono solo fatture
(cioe soggetti che effettuano operazioni diverse da quelle previste dall’art. 22 del
Dpr n. 633/1972) e che si avvalgono dei dati che I’Agenzia delle Entrate mette loro
a disposizione, sulla base delle regole previste da provvedimento dell’Agenzia
stessa, viene meno l'obbligo di tenere i registri Iva (artt. 23 e 25 del Dpr n.
633/1972)

e per tutti gli operatori Iva che emettono e ricevono solo fatture, ricevendo ed
effettuando pagamenti in modalita tracciata sopra il valore di 500 euro, i termini di
accertamento fiscale sono ridotti di 2 anni (ci si riferisce al termine di decadenza di
cui all'art. 57, primo comma, del Dpr n. 633/1972 e al termine di decadenza di cui
all’art. 43, primo comma, del Dpr n. 600/1973).

e qualsiasi operatore, cosi come i consumatori finali, possono - in qualsiasi momento
— consultare e acquisire copia delle proprie fatture elettroniche emesse e ricevute
attraverso un semplice e sicuro servizio online messo a disposizione dall’Agenzia
delle Entrate e descritto nel capitolo 3 di questa guida.

ATTENZIONE

Se la fattura viene predisposta ed inviata al cliente in forma diversa da quella XML ovvero
con modalita diverse dal Sistema di Interscambio, cosi come previsto dal provvedimento
del 30 aprile 2018, tale fattura si considera non emessa, con conseguenti sanzioni (di cui
all’'art. 6 del Dlgs n. 471/1997) a carico del fornitore e con la impossibilita di detrazione
dell’lva a carico del cliente.
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2. COME PREDISPORRE, INVIARE E RICEVERE L’E-FATTURA

Come si predispone una fattura elettronica

Per compilare una fattura elettronica € necessario disporre di:
e un PC ovvero di un tablet o uno smartphone

e un programma (software) che consenta la compilazione del file della fattura nel
formato XML previsto dal provvedimento dell’Agenzia delle Entrate del 30 aprile
2018.

L'’Agenzia delle Entrate mette a disposizione gratuitamente 3 tipi di programmi per
predisporre le fatture elettroniche:

e una procedura web, utilizzabile accedendo al portale “Fatture e Corrispettivi” del
sito internet dell’Agenzia (per l'uso di tale procedura occorre disporre di una
connessione in rete)

e un software scaricabile su PC (tale procedura pud essere utilizzata anche senza
essere connessi in rete)

e un’App per tablet e smartphone, denominata Fatturae, scaricabile dagli store
Android o Apple (per l'uso di tale procedura occorre disporre di una connessione in
rete).

Tali procedure sono rivolte soprattutto agli operatori che emettono un numero
contenuto di fatture e sono soliti predisporle con gli usuali programmi di videoscrittura
ovvero su modelli prestampati di carta. Per le informazioni di dettaglio su tali
procedure si rinvia alla sezione di questa guida denominata "I servizi gratuiti offerti
dall’Agenzia delle Entrate” (capitolo 3).

In alternativa, & possibile utilizzare software privati individuabili in internet
(soprattutto quelli rilasciati dagli stessi produttori dei software gestionali utilizzati dagli
operatori per predisporre e registrare in contabilita le fatture).

Di seguito, a titolo di esempio, sono riportate le fasi di predisposizione di una fattura
(ordinaria) mediante la procedura web messa a disposizione gratuitamente
dell’Agenzia delle Entrate.

PREDISPOSIZIONE DELLA FATTURA ELETTRONICA MEDIANTE LA PROCEDURA
WEB DELL'’AGENZIA

ATTENZIONE

Questa procedura si puo utilizzare solo se si € connessi ad internet e accedendo al portale
“Fatture e Corrispettivi” presente sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Per accedere al portale “Fatture e Corrispettivi” € necessario avere le credenziali SPID
("Sistema Pubblico dell'ldentita Digitale") oppure Fisconline/Entratel o CNS (Carta
Nazionale dei Servizi). Le credenziali Fisconline/Entratel possono essere richieste online sul
sito internet o recandosi presso gli uffici dell’Agenzia delle Entrate.

La fattura elettronica e i servizi gratuiti dell’Agenzia delle Entrate - 4 ottobre 2018
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1) La prima volta che si utilizza la procedura occorre verificare i dati del fornitore
(cedente/prestatore) che la procedura riporta in automatico recuperandoli
dall’Anagrafe Tributaria: il campo della Partita Iva non & modificabile, gli altri dati
possono essere variati.

Una volta salvati i dati riportati nella schermata, la stessa non verra pil riproposta
per la compilazione delle successive fatture.

nohassiston
I miei dati o
Identificativi fiscali Altri dati:
Partita IVA-* Codice fiscale: Idantificativi fiscali
. . - O misie
Oenominazions: [ codice EORI
o O Amo protessionale
Nomae: Cognomae: O Stsblle orgentzxazions
[ iserizione REA
n;:::ﬂw . O contatsi
Indirizzo:* Numero civico: D Riferimento amministrazione
VIA{ 426 C/D ] Reppressntants fiecais
CAP:* Comuna:* Provincia: [ verzo intermediaric o Soggetic
o ROMA Roma : emittents
Riiione:” (O soggetto emittents

E
E
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2) Inserire i dati del cliente (cessionario/committente), ricordandosi di compilare
sempre il campo “Codice Destinatario”: quest’ultimo campo potra essere compilato
con il codice di 7 cifre alfanumerico che avra comunicato il cliente e rappresenta
I'indirizzo telematico dove recapitare le fatture.

Se il cliente dovesse comunicare un indirizzo PEC (quale indirizzo telematico dove
intende ricevere la fattura), il campo “Codice Destinatario” dovra essere compilato
con il valore *0000000” e, nel campo “PEC destinatario”, andra riportato l'indirizzo
PEC comunicato dal cliente.

Se il cliente non comunica alcun indirizzo telematico (ovvero &€ un consumatore
finale oppure un operatore in regime di vantaggio o forfettario), sara sufficiente
compilare solo il campo “Codice Destinatario” con il valore *0000000".
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FJ Fattura ordinaria

Cliente

Identificativi fiscall Altri dati;

Partes VA: Codce Nsca: Iertiticati inca
[ 7iolo

Denormnanone: 0 codicn ORI

[0 Stabie ceganzrazions

- o
= CS—— ] Ragpeesartanns facaie

Indsizzo: Numer crcar
CAP: Commne:* Proviness

Wzt

Cuw ) o

v

ATTENZIONE

Se il fornitore inserisce solo il valore "0000000” nel campo “Codice Destinatario”, il SdI non
riuscira a consegnare la fattura elettronica al cliente, ma la mettera a disposizione di
quest’ultimo in un’apposita area di consultazione riservata del sito dell’Agenzia (si veda
capitolo 3). Quindi, sara importante che il fornitore consegni al cliente una copia, anche su
carta, ricordandogli che la fattura originale € quella elettronica e che potra consultarla e
scaricarla dalla sua area riservata del sito dell’Agenzia delle Entrate.

3) Inserire i dati relativi alla natura, quantita e qualita del bene ceduto o del servizio
prestato, nonché i valori dellimponibile, dell’aliquota Iva e dell'imposta (ovvero, nel
caso di operazioni esenti, non imponibili ecc., I'apposito codice che identifica la
“natura” dell’operazione ai fini IVA).

__

P Fattura ordinaria

® @ 0 O

Dati della fattura

790 documenio-t Rt dati

Beni @ serviz o

Riepiiogo importi per aliquota

O tiernin vepes s cemre

La fattura elettronica e i servizi gratuiti dell’Agenzia delle Entrate - 4 ottobre 2018
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I3 Fattura ordinaria

3 Yom—

Aggiungi Beni e servizi 1

it Altri dati

uuuuuuuu

Le schermate sopra riportate descrivono la compilazione di una fattura “ordinaria” con
i dati minimi obbligatori previsti dalla legge (art. 21 del Dpr n. 633/1972).

La procedura web dell’Agenzia, tuttavia, consente anche di inserire ulteriori dati a
seconda dell’esigenza dell’'operatore che deve emettere la fattura (ad esempio,
inserimento del campo relativo alla ritenuta d'imposta ovvero della cassa previdenziale
in caso di fatture emesse da un professionista, lI'inserimento di sconti o maggiorazioni,
eccetera).

Una volta conclusa la predisposizione della fattura, la procedura permette di
ricontrollare tutte le informazioni inserite e salvare il file della fattura nel formato
obbligatorio XML: tale file potra essere anche visualizzato e salvato in formato PDF,
ma occorre ricordarsi che il file da inviare al SdI & quello XML.

Come si invia una fattura elettronica al cliente

Le fatture elettroniche vanno sempre inviate ai propri clienti attraverso il SdI (Sistema
di Interscambio), altrimenti sono considerate non emesse.

ATTENZIONE

Poiché il SdI opera come un “postino”, € necessario che - nel compilare i dati del cliente
(vedi punto n. 2 del paragrafo precedente) - si inserisca in fattura l'indirizzo telematico
comunicato dal cliente (che pud essere un “Codice Destinatario” alfanumerico di 7 cifre
oppure un indirizzo PEC), altrimenti il “postino” non saprebbe dove recapitare la fattura.
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Per trasmettere al SdI il file XML della fattura elettronica ci sono diverse modalita:

a) si puo utilizzare un servizio online presente nel portale “Fatture e Corrispettivi” che
consente l'upload del file XML preventivamente predisposto e salvato sul proprio
PC

b) si puo utilizzare la procedura web ovvero I’App Fatturae messe a disposizione
gratuitamente dall’Agenzia delle Entrate

c) si puo utilizzare una PEC (Posta Elettronica Certificata), inviando il file della fattura
come allegato del messaggio di PEC all’'indirizzo “sdi01@pec.fatturapa.it”

d) si puo utilizzare un canale telematico (FTP o Web Service) preventivamente
attivato con il SdI.

Per maggiori informazioni sulle modalita di cui alle precedenti lettere a) e b), si rinvia

al capitolo "I servizi gratuiti offerti dall’Agenzia delle Entrate”.

ATTENZIONE
L'operatore IVA pud trasmettere direttamente la fattura elettronica oppure pud farla
trasmettere, per suo conto, da un soggetto terzo, solitamente un intermediario o un
provider che offre servizi specifici proprio di trasmissione e ricezione delle fatture
elettroniche.

Esempio: se |‘'operatore ha predisposto il file XML della fattura e vuole inviarlo
autonomamente, potra accedere con le sue credenziali al portale “Fatture e Corrispettivi” e
usare il servizio di trasmissione oppure, se dispone di una PEC, potra allegare al messaggio
PEC il file della fattura; se I'operatore non dispone di una PEC, potra concordare con il suo
intermediario l'invio del file della fattura mediante la PEC di quest’ultimo.

In definitiva, il “postino” (SdI) accetta le fatture elettroniche di un operatore IVA anche da
una PEC o un canale telematico (FTP o Web Service) non direttamente gestito
dall’'operatore stesso.

ATTENZIONE

La creazione di un “canale telematico” FTP o Web Service (precedente punto d) dovra
essere effettuata solo se un‘azienda intende creare un canale telematico dedicato e sempre
attivo (canale di tipo FTP o Web-Service) tra i suoi server e il Sistema di Interscambio.

Questa procedura, quindi, & rivolta a quegli operatori caratterizzati da un particolare grado
di informatizzazione, capaci di gestire con continuita e con costante presidio di personale il
sistema informativo collegato al SdI e che devono trasmettere un numero molto rilevante
di file fatture elettroniche.

Per attivare questo canale telematico, inoltre, occorre stipulare un “accordo di servizio” con
il SdI attraverso l'invio di una “richiesta di accreditamento”, cioé compilando un modulo
online all'interno del quale vanno inseriti una serie di informazioni tecniche dettagliate (per
maggiori informazioni si rimanda alle specifiche tecniche allegate al provvedimento
dell’Agenzia delle Entrate del 30 aprile 2018).

Se occorre inviare poche fatture al giorno, é sufficiente utilizzare una PEC ovvero il servizio
web del portale “Fatture e Corrispettivi”.

La fattura elettronica e i servizi gratuiti dell’Agenzia delle Entrate - 4 ottobre 2018
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Si ribadisce che per inviare correttamente una fattura elettronica & indispensabile che

al suo interno sia riportato l'indirizzo telematico che il cliente ha comunicato al

fornitore. Tale indirizzo potra solo essere:

e un indirizzo PEC, in tal caso occorrera compilare il campo della fattura “Codice
Destinatario” con il valore “0000000” (sette volte zero) e il campo “PEC
Destinatario” con l'indirizzo PEC comunicato dal cliente

e un codice alfanumerico di 7 cifre, in tal caso occorrera compilare solo il campo
della fattura “Codice Destinatario” con il codice comunicato dal cliente.

ATTENZIONE

Nel caso in cui il cliente non comunichi alcun indirizzo telematico oppure € un consumatore
finale ovvero un operatore in regime di vantaggio o forfettario ovvero un piccolo
agricoltore, sara sufficiente compilare solo il campo “Codice Destinatario” con il valore
“0000000” ma il fornitore dovra rilasciare al suo cliente una copia su carta (o inviarla per
email) della fattura inviata al SdI comunicandogli anche che potra consultare e scaricare
I'originale della fattura elettronica nella sua area riservata del sito internet dell’Agenzia
delle Entrate (per gli operatori Iva tale area € quella denominata “Consultazione - Dati
rilevanti ai fini IVA” del portale “Fatture e Corrispettivi”).

Cosa fa il Sistema di Interscambio quando riceve una fattura

Come anticipato, le fatture elettroniche vanno sempre inviate ai propri clienti
attraverso il SdI (Sistema di Interscambio), altrimenti sono considerate non emesse.
Una volta che il file della fattura elettronica € stato trasmesso al SdI, quest’ultimo
esegue alcuni controlli e, se tali controlli sono superati, trasmette il file all'indirizzo
telematico presente nella fattura. I tempi in cui il SdI effettua le operazioni di controllo
e consegna della fattura possono variare da pochi minuti ad un massimo di 5 giorni nel
caso in cui € molto elevato il numero di fatture che stanno pervenendo al SdI in quel
momento.

QUALI CONTROLLI ESEGUE IL SDI SULLA FATTURA ELETTRONICA

e verifica che siano presenti almeno le informazioni minime obbligatorie previste per
legge (art. 21 ovvero 21-bis del Dpr n. 633/1972), cioe - in generale - gli estremi
identificativi del fornitore e del cliente, il nhumero e la data della fattura, la
descrizione della natura, quantita e qualita del bene ceduto o del servizio prestato,
I'imponibile, I'aliquota e I'lva

e verifica che i valori della partita Iva del fornitore (cedente/prestatore) e della
partita Iva oppure del Codice Fiscale del cliente (cessionario/committente) siano
esistenti, cioé presenti in Anagrafe Tributaria

e verifica che sia inserito in fattura l'indirizzo telematico dove recapitare il file, cioe
che sia almeno compilato il campo «Codice Destinatario»

e verifica che ci sia coerenza tra i valori dell'imponibile, dell’aliquota e dell'lva (ad
esempio, se l'imponibile & 100 euro, I'aliquota & 22%, |'Iva sia di 22 euro).

10
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ATTENZIONE

Per tutte le fatture elettroniche inviate a privati (altri operatori Iva o consumatori finali), il
SdI accetta anche file non firmati digitalmente.

Nel caso in cui, pero, il file della fattura elettronica sia firmato digitalmente, il SdI esegue
controlli sulla validita del certificato di firma.

Il SdI controlla inoltre che il file della stessa fattura elettronica non sia stato gia inviato
(duplicato).

FATTURA ELETTRONICA NON CORRETTA: LA RICEVUTA DI SCARTO
Se uno o piu dei controlli sopra descritti non va a buon fine, il SdI “scarta” la fattura

elettronica e invia al soggetto che ha trasmesso il file una ricevuta di scarto all'interno
della quale sara anche indicato il codice e una sintetica descrizione del motivo dello
scarto (per spiegazioni piu dettagliate di tali motivi si rimanda alle specifiche tecniche
allegate al provvedimento dell’Agenzia delle Entrate del 30 aprile 2018).

La ricevuta di scarto viene trasmessa dal SdI alla medesima PEC o al medesimo canale
telematico (FTP o Web Service) da cui ha ricevuto la fattura elettronica.

Inoltre, la ricevuta di scarto viene sempre messa a disposizione nell’area autenticata
“Consultazione > Monitoraggio dei file trasmessi” del portale “Fatture e Corrispettivi”,
sia quando viene inviata con il servizio online del medesimo portale, sia quando viene
inviata con la procedura web o I'App Fatturge gratuite sia quando la fattura viene
inviata con PEC o canale telematico.

- © infc v Assistenza

’ : Uente ABCDEFOOHOOTO00Y
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Facando clic su Fatture eletronche . acconsento al
TATAMENto St CBD SPRCACID NeX NNl
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Di seguito un esempio della ricevuta di scarto messa a disposizione nel portale
“Fatture e Corrispettivi”:

otifica n® 400BGE

Ricevuta di Scarto

Mendficatva Sdl 1065430

Hame Flle 222

Hazh Mi2c18e 7
Data Ora Ricesons A18-06.- 287 11:07:56.000+ 0200

Mescage id JO0BGEZ

Lista srrari

Codice | Descrizions ]

BOBEZ | Nome 1ie duplcalo | Noms e u‘:‘l-:J

Se la fattura elettronica & stata scartata dal SdI occorrera correggere |'errore che ha
prodotto lo scarto e inviare nuovamente al SdI il file della fattura corretta: al riguardo
si consiglia di ricompilare la fattura con la stessa data e numerazione di quella scartata
(per maggiori informazioni su questa tematica si rimanda alla circolare 13/E del 2

luglio 2018).

FATTURA ELETTRONICA CORRETTA: LA RICEVUTA DI CONSEGNA O LA RICEVUTA
DI IMPOSSIBILITA DI CONSEGNA

Se i controlli sopra descritti vanno a buon fine, il SdI recapita la fattura elettronica
all'indirizzo telematico che legge nel file della fattura (campi “Codice Destinatario” e
“"PEC Destinatario”) e invia al soggetto che ha trasmesso il file una ricevuta di
consegna all'interno della quale sono indicate la data e I'ora esatta in cui & avvenuta la
consegna.

Nella ricevuta, inoltre, € riportato il nome che & stato assegnato al file dal soggetto che
ha predisposto la fattura, un numero - attribuito dal SdI - che identifica univocamente
il file della fattura e un ulteriore codice - definito hash - che consente di garantire
I'integrita del file stesso.

Inoltre, un duplicato della fattura elettronica € sempre messo a disposizione sia del
cliente che del fornitore nelle loro rispettive aree riservate di “Consultazione - Dati
rilevanti ai fini IVA” del portale “Fatture e Corrispettivi”. Il duplicato della fattura
elettronica ha lo stesso valore giuridico del file originale della fattura.
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Nel caso in cui la casella PEC ovvero il canale telematico FTP o Web Service, dove il
SdI prova a recapitare il file della fattura, non fossero attivi (ad esempio se la casella
PEC & piena ovvero il server del canale telematico &€ momentaneamente spento), il SdI
- leggendo il numero di partita Iva ovvero il Codice Fiscale del cliente (c.d.
cessionario/committente) all'interno della fattura - mette comunque a disposizione il
duplicato della fattura nell’area riservata di “"Consultazione - Dati rilevanti ai fini IVA”
del portale “Fatture e Corrispettivi”.

In tale situazione, il SdI invia al soggetto che ha trasmesso il file una ricevuta di
impossibilita di consegna all'interno della quale € indicata la data di messa a
disposizione del file al cliente.

In questo caso la fattura si considera emessa per il fornitore ma non ancora
definitivamente ricevuta (ai fini fiscali) dal cliente. Per tale motivo, & importante che il
fornitore (cedente/prestatore) avvisi il cliente — per vie diverse dal SdI (ad esempio
tramite email, telefono o altro contatto) - che la fattura elettronica € a sua
disposizione nell’area riservata, in modo tale che quest’ultimo possa consultarla e
scaricarla dalla predetta area: la data di decorrenza della detraibilita dell'Iva, per il
cliente, scattera dal momento di visualizzazione/scarico della fattura.

Nell’area riservata di “Consultazione >Dati rilevanti ai fini IVA” del portale “Fatture e
Corrispettivi” sia il fornitore che il cliente potranno agevolmente individuare le fatture
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elettroniche consegnate (per le quali & stata emessa una ricevuta di consegna) da
quelle che, per problemi del canale di ricezione del cliente, non sono state consegnate
ma solo messe a disposizione sul portale (per le quali &€ stata emessa una ricevuta di
impossibilita di consegna):

»,

e |e fatture non consegnate e da prendere in visione sono marcate da un simbolo

e |e fatture consegnate sono marcate da un simbolo verde di spunta

rosso di alert A

Dati delle fatture emesse/ricevute

R
I3 Fatture ndviduate (60317
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Ruoie
Q
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Data a1 emissione . s e e . . . o e s
s : . s : s : Trasmessa * s
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Fornore / Chante impono « congiinate
NN @ oaoezon @ tattura <
= 1 om. e 1030077
STIO Calee fatture — » n
sasias s Fatues " ! o o = a
tnra 10 1 Fommoe  Auva D334 v
> Ricerca avanzata a}
aturs 120 ! , A ‘ a

Cliccando sul simbolo della lente d‘ingrandimento, l'utente potra visualizzare o
scaricare la fattura come visualizzato dalle successive figure.

Fattura n. 22/2018/A del 14/06/2018

identificatiih file S n 1065380 del 19/06/ 2078
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Qualora il fornitore abbia compilato - in fattura - solo il campo “Codice Destinatario”
con il valore “0000000"” (caso in cui il cliente non comunichi alcun indirizzo telematico
oppure € un consumatore finale ovvero un operatore in regime di vantaggio o
forfettario ovvero un piccolo agricoltore), la fattura sara sempre messa a disposizione
del cliente nella sua area di “Consultazione - Dati rilevanti ai fini IVA” del portale
“Fatture e Corrispettivi”.

ATTENZIONE
Ai fini della esigibilita e detraibilita dell’lva, in sintesi, si ricorda che:

e per il fornitore, ogni qual volta il SdI invia una ricevuta di consegna o una ricevuta di
impossibilita di consegna, la fattura si considera emessa e la data di esigibilita coincide
con la data riportata nella fattura (al contrario, una ricevuta di scarto determina che la
fattura non & mai stata emessa e occorre correggere l'errore in essa contenuto e
ritrasmetterla al SdI)

e peril cliente, ogni qual volta il SdI consegna la fattura, la stessa si considera ricevuta e
la data a partire dalla quale pud essere detratta I'Iva coincide con quella della consegna
del documento; nel caso in cui la fattura superasse i controlli ma il SdI non riuscisse a
consegnarla per problemi del canale telematico a cui tenta di recapitarla, la data dalla
quale puod essere detratta I'Iva coincide con quella di “presa visione” (da parte del
cliente) della fattura nell’area riservata “Consultazione - Dati rilevanti ai fini IVA” del
portale “Fatture e Corrispettivi”.

Come si riceve una fattura elettronica dal Sistema di Interscambio

Una volta ricevuta la fattura dal fornitore (o dal suo intermediario) e in caso di esito
positivo dei controlli previsti, il SdI consegna la fattura elettronica all'indirizzo
telematico presente nella fattura stessa. Pertanto, la fattura elettronica verra
recapitata alla casella PEC (Posta Elettronica Certificata) ovvero al canale telematico
(FTP o Web Service) che il cliente avra comunicato al suo fornitore e che quest’ultimo
(o il suo intermediario) avra correttamente riportato nella fattura.

ATTENZIONE

L'operatore Iva puo decidere di ricevere la fattura ad un indirizzo PEC direttamente a lui
intestato o su un canale telematico (FTP o Web Service) direttamente da lui gestito oppure
puo farla ricevere, per suo conto, da un soggetto terzo, solitamente un intermediario o un
provider che offre servizi specifici proprio di trasmissione e ricezione delle fatture
elettroniche.

In definitiva, il “postino” (SdI) consegna le fatture elettroniche all'indirizzo PEC o sul canale
telematico (FTP o Web Service) che legge dalla fattura, indipendentemente se questi sono
direttamente riconducibili al cliente o meno.
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Per essere quindi sicuri di ricevere correttamente una fattura, e indispensabile
comunicare in modo chiaro e tempestivo al fornitore non solo la propria partita Iva e i
propri dati anagrafici, come accadeva con le fatture tradizionali, ma anche I'indirizzo
telematico (PEC ovvero Codice Destinatario di 7 cifre) che il fornitore dovra riportare
nella fattura affinché il SdI sia in grado di consegnare la fattura stessa.

Per rendere piu sicuro questo delicato passaggio oltre che piu rapido, agevolando il
fornitore nella fase di acquisizione dei dati del cliente, tutti gli operatori titolari di
partita Iva possono:

1) registrare preventivamente presso il SdI l'indirizzo telematico dove desiderano
ricevere di default tutte le loro fatture

2) generare e portare con se un codice bidimensionale (QRCode) contenente il
numero di partita IVA, tutti i dati anagrafici e l'indirizzo telematico di default
comunicato preventivamente al SdlI.

Queste due azioni possono essere effettuate dall’'operatore Iva (o0 da un suo
intermediario appositamente delegato: per maggiori informazioni si rinvia a questo link
del sito internet dell’Agenzia delle Entrate) solo nell’area riservata del portale “Fatture
e Corrispettivi” utilizzando i due appositi servizi online denominati “Registrazione della
modalita di ricezione delle fatture elettroniche” e “"Generazione QRCode”".

Attraverso il servizio di registrazione si puo abbinare al proprio numero di partita Iva
un indirizzo telematico (PEC o Codice Destinatario di 7 cifre identificativo di un canale
FTP o Web Service) dove ricevere sempre tutte le fatture elettroniche,
indipendentemente dall’indirizzo telematico che il fornitore avra inserito nella fattura.
Pertanto, se si € utilizzato questo servizio, il SdI ignorera l'indirizzo riportato in fattura
e consegnera la stessa all’indirizzo abbinato alla partita Iva.

Generando il QRCode, poi, si avra a disposizione, di fatto, una sorta di “biglietto da
visita” che potra essere portato con sé o sullo smartphone sotto forma di immagine
oppure su carta: mostrandolo al fornitore (come oggi si fa con la tessera sanitaria
quando si effettua una spesa medica), quest’ultimo potra leggere e acquisire il numero
di partita Iva del cliente, i suoi dati anagrafici e il suo indirizzo telematico (solo se il
cliente ha prima utilizzato il servizio di registrazione).

Qualora il fornitore utilizzi una delle procedure gratuite dell’Agenzia delle Entrate per
predisporre la fattura o altra procedura di mercato in grado di leggere il QRCode, i dati
in esso contenuti saranno automaticamente e senza errore precompilati in fattura.

Nelle figure successive sono riportate le schermate del portale “Fatture e Corrispettivi”
per accedere ed usare i due servizi.
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ATTENZIONE

Si ribadisce che nel caso in cui il cliente non registri al SdI l'indirizzo telematico ovvero non
comunichi alcun indirizzo telematico (PEC o Codice Destinatario di 7 cifre identificativo di un
canale FTP o Web Service) al fornitore, e quest’ultimo inserisca il valore “0000000” nel
campo Codice Destinatario della fattura, I'unico modo di recuperare la fattura elettronica
per il cliente sara quello di accedere nella sua area riservata di “Consultazione > Dati
rilevanti ai fini IVA” del portale “Fatture e Corrispettivi”.

Se il cliente € un consumatore finale, un operatore in regime di vantaggio o forfettario, o un
piccolo agricoltore, il fornitore dovra rilasciargli una copia su carta (o per email) della
fattura inviata al SdI ricordandogli che potra consultare e scaricare l'originale della fattura
elettronica nella sua area riservata del sito internet dell’Agenzia delle Entrate (per gli
operatori Iva tale area € quella denominata “Consultazione - Dati rilevanti ai fini IVA” del
portale “Fatture e Corrispettivi”).

Come si conservano le fatture elettroniche

Per legge (art. 39 del Dpr n. 633/1972) sia chi emette che chi riceve una fattura
elettronica & obbligato a conservarla elettronicamente.

La conservazione elettronica, tuttavia, non & la semplice memorizzazione su PC del file
della fattura, bensi un processo regolamentato tecnicamente dalla legge (CAD -
Codice dell’Amministrazione Digitale). Con il processo di conservazione elettronica a
norma, infatti, si avra la garanzia - negli anni — di non perdere mai le fatture, riuscire
sempre a leggerle e, soprattutto, poter recuperare in qualsiasi momento l|'originale
della fattura stessa (cosi come degli altri documenti informatici che si decide di portare
in conservazione).

Il processo di conservazione elettronica a norma € usualmente fornito da operatori
privati certificati facilmente individuabili in internet; tuttavia, I’Agenzia delle Entrate
mette gratuitamente a disposizione un servizio di conservazione elettronica a norma
per tutte le fatture emesse e ricevute elettronicamente attraverso il Sistema di
Interscambio. Tale servizio &€, come gli altri descritti in questa guida, accessibile
dall’'utente dalla sua area riservata del portale “Fatture e Corrispettivi”: si rimanda alla
sezione “I servizi gratuiti offerti dall’Agenzia delle Entrate” per approfondimenti.
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3. | SERVIZI DELL’AGENZIA

Il portale “Fatture e Corrispettivi”

Per rendere il processo di fatturazione elettronica pit semplice e sfruttare al massimo i
suoi vantaggi in termini di efficientamento delle attivita amministrative, I’Agenzia delle
Entrate ha predisposto una serie di servizi — totalmente gratuiti per gli utenti - per
predisporre, trasmettere, consultare e conservare le fatture elettroniche.

Per facilitare I'accesso a tali servizi, & stato predisposto un apposito “portale web” -
accessibile dal sito internet dell’Agenzia delle Entrate - denominato “Fatture e

Corrispettivi”.

Il portale &€ un‘area web riservata e, quindi, accessibile ai singoli utenti titolari di
partita Iva mediante delle credenziali personali, al fine di garantire la sicurezza e
I'inviolabilita dei dati contenuti nelle fatture: & pertanto necessario che |'utente abbia
preventivamente acquisito le credenziali SPID ("Sistema Pubblico dell'ldentita
Digitale") oppure sia in possesso di una Carta Nazionale dei Servizi (CNS) oppure
abbia acquisito le credenziali Fisconline/Entratel rilasciate dall’Agenzia delle Entrate.

E importante sapere che, con le predette credenziali (SPID, CNS o Fisconline/Entratel)
I'utente, oltre al portale “Fatture e Corrispettivi”, pud accedere a tutti gli altri servizi
online offerti dall’Agenzia delle Entrate, quali ad esempio la consultazione delle proprie
dichiarazioni fiscali, dei versamenti, degli atti del registro, delle visure ipotecarie e
catastali relative ai propri immobili.

ATTENZIONE

E possibile delegare un intermediario ad accedere alla propria area riservata del
portale “Fatture e Corrispettivi” ed utilizzare, per proprio conto, i servizi in esso
presenti.

Non tutti gli intermediari sono delegabili, ma solo quelli previsti dalla legge (art. 3,
comma 3, del Dpr n. 322/1998), cioé - in generale - i ragionieri e i dottori
commercialisti, i consulenti del lavoro, eccetera.

Si pu0 assegnare una delega a tutti i servizi presenti nel portale “Fatture e
Corrispettivi” oppure si pud scegliere di far accedere il proprio intermediario solo ad
alcuni di essi: per maggiori informazioni sui servizi delegabili e le modalita di
assegnazione della delega, si rimanda all’apposita sezione del sito internet dell’Agenzia
delle Entrate e, in particolare, al modello di delega scaricabile cliccando su questo link.

Come si accede al portale “Fatture e Corrispettivi”

Il link per accedere al portale “Fatture e Corrispettivi” si trova nella home page del sito
www.agenziaentrate.gov.it nell’area tematica denominata “Fatture elettroniche e
Corrispettivi”. Cliccando sul link del portale si apre la maschera dove vanno inserite le
credenziali di accesso.
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Inserite le credenziali, il sistema apre una nuova maschera in cui l'utente deve
scegliere il profilo con cui vuole operare:

se si vuole accedere ai servizi relativi alla propria partita IVA, occorrera selezionare
la voce “Me stesso”

e se si e stati incaricati ad operare per conto dell’azienda per cui si lavora, occorrera
selezionare la voce “Incaricato”

e se si e ricevuta una delega come intermediario dal proprio cliente titolare di partita
Iva, occorrera selezionare la voce “Delega diretta”

e se si deve operare come tutore del soggetto titolare di partita Iva (perché, ad
esempio, quest’ultimo & interdetto), occorrera selezionare la voce “Tutore”.

et SRR Mty oot TEREO1S

iy - Fatture e Corrispettivi e ™ Fs

1 Utenza di lavoro

- -0 - -2

. Mo stesso incanicato Daiega ciretts Tutore

Successivamente il sistema consentira di scegliere il numero di partita Iva per il quale
si intende operare (se si & selezionata la voce “Me stesso”, il sistema consentira la
scelta solo della partita Iva di cui si & titolare).

Infine, prima di accedere alla pagina principale del portale, occorrera leggere e
accettare il messaggio che riepiloga il contenuto informativo del portale e le misure di
sicurezza attive per limitarne I'accesso ai soli utenti autorizzati.
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Anenzia delle Entrate

i & Assisiensa
"""'A.t-ummu Uterile THEE
Conmip =t perT conta d # Essi

iy Fatture e Corrispettivi o

Utenza di lavoro selezionata

La home page del portale “Fatture e Corrispettivi”: i servizi
principali

Dopo linserimento delle credenziali e la scelta di quale profilo usare, il sistema
propone la pagina principale del portale nella quale appariranno alcune sezioni che, a
loro volta, conterranno i link ai singoli servizi.

In alto a destra & visualizzato un piccolo riquadro dove € evidenziato il codice fiscale
dell’'utente che ha eseguito I'accesso al portale e il numero di partita Iva per il quale si
sta operando.

ATTENZIONE
Il portale “Fatture e Corrispettivi”, oltre ai servizi gratuiti per supportare gli operatori Iva

nel processo di fatturazione elettronica, contiene anche servizi gratuiti per gestire:

- il processo di trasmissione dei dati dei corrispettivi

- il processo di trasmissione delle comunicazioni periodiche di liquidazione Iva

- il processo di comunicazione del c.d. spesometro (abrogato per le operazioni effettuate
a partire dal 1° gennaio 2019).

Per maggiori informazioni sui predetti processi, si rimanda all’apposita area informativa del sito

internet dell’Agenzia delle Entrate accessibile cliccando su questo link.
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Con riferimento ai servizi per la fatturazione elettronica, i link da utilizzare sono i
seguenti.
Nel riquadro denominato “Fatturazione elettronica”, si trovano:

il link al servizio di Registrazione della modalita di ricezione della fattura
elettronica, cioe il servizio che permette di abbinare alla partita Iva un unico
indirizzo telematico dove ricevere di default tutte le fatture elettroniche pervenute
e correttamente elaborate dal SdI (per la descrizione di tale servizio si rimanda al
capitolo 2 di questa Guida)

il link alla procedura web per predisporre e trasmettere le fatture elettroniche e per
sottoscrivere la convenzione per usufruire del servizio gratuito di conservazione
elettronica di tutte le fatture emesse e ricevute tramite il SdI.

Nel riqguadro denominato “Generazione del QR Code”, si trovano i link per generare |l
QR Code - in pdf o in formato immagine (stampabile o da salvare sul proprio
dispositivo mobile) - contenente i dati identificativi fiscali dell’operatore Iva (per la
descrizione di tale servizio si rimanda al capitolo 2 di questa Guida).

Nel riquadro denominato “Consultazione”, si trovano:

il link alla consultazione dei Dati rilevanti ai fini IVA, che permette di accedere alle
funzioni di ricerca, visualizzazione e download dei file delle fatture elettroniche
emesse e ricevute attraverso il SdI
il link al Monitoraggio dei file trasmessi, che permette di accedere alle funzioni di
ricerca e visualizzazione delle ricevute di scarto o di consegna o di impossibilita di
consegna delle fatture elettroniche.
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La procedura web

La procedura web consente di predisporre una fattura elettronica nel formato XML
obbligatorio, ma anche di poterla visualizzare in un formato leggibile (pdf). Una volta
predisposto, il file (XML) della fattura puo essere ricontrollato, modificato, salvato sul
proprio PC e, infine, trasmesso al Sistema di Interscambio.

La procedura ¢ flessibile e consente anche solo di controllare e trasmettere file (XML)
di fatture elettroniche predisposte con altre procedure, come ad esempio la procedura
gratuita per PC fisso sempre offerta dall’Agenzia delle Entrate.

ATTENZIONE

La procedura web € utilizzabile solo se si € connessi alla rete internet.

Nel caso in cui si avesse difficolta a connettersi in rete, € possibile utilizzare un software
c.d. “stand alone”, cioé che permette di predisporre le fatture anche senza collegamento,
come la procedura gratuitamente installabile su PC fisso messa a disposizione dall’Agenzia
delle Entrate a questo link.

Una volta predisposta la fattura e salvato sul proprio PC il file (XML) della stessa, ci si potra
connettere ad internet e trasmettere al SdI il file mediante la procedura web del portale
“Fatture e Corrispettivi” oppure mediante una PEC o ancora mediante un canale telematico
(FTP o Web Service) preventivamente accreditato al SdI (si veda al riguardo il paragrafo
Come si invia una fattura elettronica al cliente, al capitolo 2 di questa Guida).

Per accedere alla procedura e predisporre una fattura elettronica, occorre cliccare sul
link “Fatturazione elettronica” nello specifico riquadro della home page del portale:

é PAiS o At Usente: ABCDEFOOHOOTDOOY
« we. Fatture e Corrispettivi "‘ . anienn ==
Benvenuto, Abc Def (ABCDEFOOHOOTOO0OY) N e e o Sy

Profilo Fatturazione
Star operando sula partita IVA 22222222272 3 ?}‘:‘E&:r;: o

- Conservazione dat fatture:
Servizi disponibili s e

AVMISO PER GLI UTENTI DET SERVIZ) FATTURAZIONE ELLTTROMICA” | "TRASMISSIONE DATIIVA™ Profilo Comrispettivi
Per intarvents di manutenzione 18cRica 51 comunica che nella GISMata o unedi 5 febbraio 2018, dalie ore 13.00 afle ore 16.00 circa. non saré - Optione Corrispettivi

possidde accedere 3 servia devarea T e Dati Fatwe e A Non has eserciato opzone Comspatiiv
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1] Fathsrazione elettronica

Servizi per generare, trasmenere e conservare
elettroniche in base 3 quanto previsio dal Dig:
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Il sistema propone una pagina con alcune ulteriori sezioni di lavoro: nella sezione
“Crea nuovo file”, & possibile scegliere la tipologia di fattura da predisporre: se si sta
predisponendo una fattura per una Pubblica Amministrazione, si scegliera il link
Fattura PA, altrimenti - se la fattura & destinata ad un cliente diverso dalla PA - si
scegliera uno dei due link Fattura ordinaria oppure Fattura semplificata (si ricorda che
per legge - art. 21-bis del Dpr n. 633/1972 - la fattura semplificata pud essere

utilizzata solo per importi complessivi di imponibile e Iva non superiori a 100 euro).

Agenzia delle Entrate

- @ toenn s Famure ¢ Comapanye @ oo asmmen:
2

<=, Fatturazione elettronica ] o=

P2 Generazione

\(m nuovo file Riprend| uitimo file Importa da file XML
r R pariemante. i formats XML

[7) Funzionalita di supporta

* e
N sn @ > @
2 Bones @

oW

EJ Trasmissione ] conservazione

La prima volta che si accedera alla procedura, verra mostrata la pagina dove riportare
i dati dell'utente che sta operando in qualita di “fornitore” (c.d. cedente/prestatore):
tali dati saranno gia precompilati poiché la procedura recupera le informazioni presenti
in Anagrafe Tributaria collegate alla partita Iva con cui si sta operando. Tutti i campi,
ad eccezione di quello contenente il numero di partita Iva, sono modificabili
dall'utente; nel menu a destra dello schermo €& possibile utilizzare comandi per
integrare la fattura nel caso occorra inserire, ad esempio, i riferimenti all’albo
professionale oppure il numero di iscrizione al REA, eccetera.

0
| miei dati
Identificativi fiscali Altri dati:
Partita VA Codice fiscale: Identificativi fiscali
0%3 0O mole
Denominazione: O codice EORI
AGENZIA DELLE ENTRATE
O amo protessionale
Nome: Cognome:
ez O stabile arganizzazions
[ iscrizione REA
Regime fiscale:*
Ordinario ¢ O contam
Indirizzo: Numero civioo: O ritermento ammunistrazione
ViA CRISTOFORD COLOMBO 426C0 ) Reppressntants faceis
cap: Comune: Provincia: [0 Terzo intermediaric o Soggetio
00Ne5 ROMA Roma 5 emittente
[0 soggettc emittente
Naziona:*
ke
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Una volta salvati i dati, gli stessi resteranno in memoria della procedura e le volte
successive al primo accesso la schermata non verra piu riproposta, salvo che non si
decida di accedervi per modificarne i dati. Il passo successivo & la compilazione dei
dati del cliente all'interno della schermata seguente:

PJ Fattura ordinaria

Cliente

Identificativi fiscall Altri dat:

Partes VA Codece facase Idertmcatro hacan

Cenoemins.rone

[ LR —r—

Nell'inserire i dati del cliente (cessionario/committente) & fondamentale compilare
correttamente il numero di partita Iva ovvero di codice fiscale, ricordandosi di
compilare sempre il campo “Codice Destinatario”: quest’ultimo campo potra essere
compilato con il codice di 7 cifre alfanumerico che avra comunicato il cliente e
rappresenta l'indirizzo telematico dove recapitare le fatture; se il cliente dovesse
comunicare un indirizzo PEC (quale indirizzo telematico dove intende ricevere la
fattura), il campo “Codice Destinatario” dovra essere compilato con il valore
"0000000” e, nel campo “PEC destinatario”, andra riportato l'indirizzo PEC comunicato
dal cliente; se il cliente non comunica alcun indirizzo telematico (ovvero € un
consumatore finale oppure un operatore in regime di vantaggio o forfettario), sara
sufficiente compilare solo il campo “Codice Destinatario” con il valore *0000000".

La procedura, operando direttamente in rete, verifica subito I'esistenza in Anagrafe
Tributaria della partita Iva ovvero del codice fiscale del cliente: nel caso in cui tali
valori siano inesistenti, viene esposto un messaggio che lo evidenzia e non & possibile
proseguire nella compilazione della fattura. Infatti, se si compilasse e inviasse la
fattura con l'identificativo fiscale del cliente inesistente in Anagrafe tributaria, la
fattura sarebbe scartata dal SdlI.

La procedura inoltre consente di acquisire e precompilare in automatico i dati del
cliente qualora lo stesso presenti il suo QRCode: a tal fine, I'operatore deve utilizzare
un PC o altro dispositivo (tablet o smartphone) in grado di leggere il codice
bidimensionale.
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Una volta compilati i dati del cliente, la procedura consente di salvare gli stessi in una
rubrica: in tal modo, le volte successive che si compilera una fattura verso lo stesso
cliente, si potra selezionarlo dalla rubrica stessa.

Il passo successivo & quello di compilare prima le informazioni che identificano la
fattura, quali il suo numero e la sua data: se si intende compilare una nota di
variazione (a credito o a debito), in questa sezione si potra selezionare anche la
“tipologia di documento”.

Subito dopo la procedura apre la schermata relativa ai dati della natura, quantita e
qualita del bene ceduto o del servizio prestato, nonché i valori dell'imponibile,
dell’aliquota Iva e dell'imposta: qualora l‘operazione dovesse essere esente, non
imponibile, in reverse charge, eccetera, al posto dell’aliquota Iva si selezionera
I'apposita “natura” dell'operazione ai fini Iva (si ricorda che, nel tracciato XML della
fattura - che si consiglia di leggere scaricandolo da questo link - tutte le “nature IVA”
sono definite da un apposito codice).

Si evidenzia che una fattura pud contenere piu “linee” quando € emesso un unico
documento per la cessione di piu beni o la prestazione di piu servizi, anche con
aliquote Iva differenti: in tal caso sara sufficiente cliccare sul tasto “Aggiungi” della
sezione “Beni e Servizi” per aggiungere una nuova linea.

Nel caso in cui si volesse applicare uno sconto o una maggiorazione nella vendita, si
potra selezionare - per ogni linea - I'apposita casella presente nella sezione a destra
dello schermo “Altri dati”.

2 Fattura ordinaria

Dati della fattura

T Documemto; Aleri datic

Rurmero cocumeme Tt documenta:®

Beni ¢ servizi *+

Riepilago imparti per aliquota
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3 Fattura ordinaria

Aggiungi Beni e servizi 1

Desciipsne *

Qusates Pres,

Anquots (VA W

Prezes totate

Le schermate sopra riportate descrivono la compilazione di una fattura “ordinaria” con
i dati minimi obbligatori previsti dalla legge (art. 21 del Dpr n. 633/1972). La
procedura web dell’Agenzia, tuttavia, consente anche di inserire ulteriori dati a
seconda dell’'esigenza dell’'operatore che deve emettere la fattura: ad esempio, se
I'operatore & un professionista e deve inserire la voce relativa alla ritenuta d'imposta
ovvero alla cassa previdenziale, sara possibile selezionare |'apposita casella nella
sezione “Altri dati” presente nella schermata relativa alla compilazione dei dati
caratteristici del documento.

Una volta conclusa la predisposizione della fattura, la procedura permette di
ricontrollare tutte le informazioni inserite, salvare il file della fattura nel formato
obbligatorio XML e visualizzare lo stesso file anche in formato PDF. Inoltre, la
schermata propone anche il tasto “Sigilla” che consente di garantire l'integrita del file
XML che si inviera al SdI.

L'ultimo tasto presente nella schermata finale & quello di “Invio” del documento, che
consente di trasmettere il file della fattura al Sistema di Interscambio che lo
controllera e lo recapitera all'indirizzo telematico del cliente, precedentemente
compilato nella sezione “Dati del cliente”.

ATTENZIONE

Sebbene la procedura consenta di visualizzare e salvare il file della fattura anche in PDF,
occorre ricordarsi che il file da inviare al SdI sia quello XML, altrimenti la fattura non verra
riconosciuta e verra scartata (e quindi non risultera “emessa”).
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Riepilogo fa £ 44
Farana

1

e

> | miei dati

> Cliente

> Beni e servizi

> Riepiloga imparti per aliquota
> Aitridati

> Allegato

> Dati trasmissione

Una volta inviato il file della fattura, la procedura mostra una schermata che contiene
- in alto - un numero identificativo univoco che il SdI ha assegnato al file e ricorda che
le ricevute (di eventuale scarto ovvero di consegna o di impossibilita di consegna)
relative a tale file sono sempre recuperabili nella sezione "“Consultazione ->
Monitoraggio dei file trasmessi” della home page del portale “Fatture e Corrispettivi”
(per maggiori dettagli, si rimanda al paragrafo di questa guida dedicato alla

Consultazione).

Qualora l'operatore abbia gia compilato e salvato sul suo PC il file XML della fattura ma
non l'abbia ancora trasmesso, potra in qualsiasi momento utilizzare la funzione di
“Trasmissione” presente nella schermata principale della procedura web (si veda la
figura seguente).

18 ¢ stato acouewto dal Satema Roceverte

é L Sl & 1065234
Tutte la rotfiche reiatve e basrmesss 5000 susireate nefarea Mooloraggs der fie lrasmess o queess 545

3 Fattura ordinaria

Riepilogo

> |mieidati

> Cliente

v

Beni e servizi

v

Riepilogo importi per aliquota

v

Altri dati
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Cliccando sul tasto “Invia il file”, la procedura consente di scegliere il file XML dalla
cartella di lavoro del proprio PC dove é stato salvato, caricarlo a sistema e inviarlo.
Nella stessa pagina, sono presenti altre due funzionalita per rendere il processo di
fatturazione elettronica pit semplice e preciso. Mediante la funzione “Riprendi ultimo
file” & possibile aprire nuovamente l'ultima fattura elettronica predisposta e,
modificandone il contenuto, crearne una nuova. Mediante la funzione “Importa da file

\

XML"” e possibile importare in procedura una fattura elettronica, anche incompleta, e
modificarla/integrarla, controllarla, sigillarla e inviarla.

Il servizio di conservazione elettronica

Selezionando il link “Fatturazione elettronica” nella home page del portale “Fatture e
Corrispettivi” € possibile attivare il servizio gratuito di conservazione elettronica.

s e i = = = = ——
& s« Pt s Comolete © o Assteara
=) nlort
«-we, Fatturazione elettronica - =3
. - a

P2 Generazione

[} Funzionaiita di supporto
Crea nuovo file Riprendi uitimo file Importa da file XML

* s @
* (7]

e R

v
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Cliccando sul link “Accedi alla sezione conservazione” si aprira una pagina che
consente di prendere visione del Manuale del servizio di Conservazione (nel quale sono
descritte tutte le caratteristiche tecniche del processo di conservazione eseguito sulle
fatture) e dell’Accordo di servizio: selezionando le due caselle presenti nella pagina, il
servizio si attivera e dal quel momento in poi tutte le fatture elettroniche (cosi come le
note di variazione) emesse e ricevute attraverso il Sistema di Interscambio saranno
portate automaticamente in conservazione elettronica.

Agenzia dolle Entrate -
 toma a Fature o Compen O oo Assmterea

Fatturazione elettronica

-
2

L] Conservazione
i omamion o oo, s Fop e S oS 1 7 W e

Adesione al servizio di conservazione: Non Attiva

di seguito riportat: st 1 Premesse ed
dei dats personal: o 8  Recesso

Fatture e Corrispettivi v

Il servizio di Consultazione delle fatture e delle ricevute

Tutte le fatture elettroniche (nonché le note di variazione) emesse e ricevute
correttamente attraverso il Sistema di Interscambio sono messe a disposizione
dell’operatore Iva attraverso un servizio accessibile dalla home page del portale
“Fatture e Corrispettivi”: Consultazione.

" AP SRR Lrenta: ABCDEFOOHOOTOO0Y
-.3;. Fatture e Corrispettivi :‘““ T
Benvenuto, Abc Def (\BCDEFOOHOOTO0OY) ) oMb
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Sta operando sula partita IVA 22222222222 R R E
Non har esarceato fopzione Fatmsre
- Conservazione dat fatture
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ELETTROME A" DA AT Profilo Corrispettivi
Per interventi & manuienione tecnica $i COMUNICa che nella gomats & (uned’ 3 lebbrac 2015, dalle ore 13.00 ake ore 18 00 crca. non sard - Opzione Comspettivi
Possibie sccedert 3i setvizi Cell ares Faturaione ¢ Dat Fatture @ Comunicasion: IVA Non hae eserceato fop2one Comspetiv
Nalio S350 INtervallo lemporale non 3373 posstie Fanure Slger Dati Faztors o C A atraverso canale Web- + Ruolo Cornspettivi
Service @ Porta & Domino. Nessun ruclo

Ci scusamo per eventuas disagi
[ Esercizio delie opzioni

[ Famsazione clettronica ) Comspettivi 7 s

Servi per generare. trasmeders @ conservare ‘e fatture Servizi per 13 memorIzazone ewntronca e G rasmasone

elettroniche in base 3 quanto prewiso dal Digs. 12772015 1eiemanca de: GaU Sel COMIPETY in Dase 3 QUARD ] Generazione QR Code
a1, comma 1 previsto dal Digs 1272098 - an. 2 =

'S v8 3 Comapeny |

[e |
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All'interno di questa sezione sono disponibili due link.

Cliccando il primo, denominato “Dati rilevanti ai fini IVA”, si accede ad una pagina
dove é riepilogato il numero delle fatture emesse e ricevute nell’'ultimo trimestre
ovvero, impostando un range di date, si ottiene l'elenco delle fatture emesse e
ricevute per quel periodo.

Il servizio consente inoltre di effettuare una ricerca avanzata delle fatture con ulteriori
chiavi come la partita Iva del cliente o del fornitore, il numero identificativo assegnato
alla fattura dal SdI, eccetera.

W Consusazione VA

Dati delle fatture emesse/ricevute

N oot o3

Paruta [VA/CodIce Nscale cell'utenza di Lavoro

> Download elenco (in formato CSV) &
Ruoto

Q

© 5000 visuaIzZAe le pome 5000 tamre su 40317 108k Per visuaizzare i ulenon tatwe, restingere i ncerca

Data o1 amissione 3 2 2 2 = P = = % =
3 s s s s e e Trasmessa 2 e s
Paruta VA Tipo Numero fatue  Data Icentmicativo  Imponibie | Imposta . suto saiitie  F

I nate

Dal A
Fornitors Ciente Importo < <ol
- OB - tattura €

$tato dalie fatture

¥ Ricerca avanzata

BEE BB €=

La schermata consente di visualizzare, su ogni riga della tabella, i dati di sintesi del
singolo documento (numero, data, identificativo fiscale del fornitore e del cliente,
imponibile, imposta, numero assegnato al documento dal SdI).

Inoltre, potranno essere identificate le fatture elettroniche consegnate (per le quali
stata emessa una ricevuta di consegna) cosi come quelle che, per problemi del canale
di ricezione del cliente, non sono state consegnate ma solo messe a disposizione sul
portale (per le quali & stata emessa una ricevuta di impossibilita di consegna):

e |e fatture consegnate sono marcate da un simbolo verde di spunta Y
e |e fatture non consegnate e da prendere in visione sono marcate da un simbolo
rosso di alert A\

ATTENZIONE

Se il fornitore inserisce solo il valore “0000000” nel campo “Codice Destinatario” della
fattura, il SdI non riuscira a consegnare la fattura elettronica al cliente, ma la mettera a
disposizione di quest’ultimo e trasmettera una “ricevuta di impossibilita di consegna”.
Anche in questo caso, nell’area di consultazione riservata la fattura sara “marcata” con il
simbolo rosso di alert. E importante che il fornitore consegni al cliente una copia, anche su
carta, ricordandogli che la fattura originale € quella elettronica e che potra consultarla e
scaricarla dalla sua area riservata del sito dell’Agenzia.
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Cliccando poi sul simbolo della lente d'ingrandimento, l'utente potra visualizzare o
scaricare la fattura come visualizzato nella successiva figura.

W EEEE RSRARE R VR WARERT SR REREE F e —_—

Fattura n. 22/2018/A del 14/06/2018

Identiticatiih fila Sdi n. 1065480 del 15/06/2018
Dettaglio

i (0 OIS el s COM CUAARC ST S0 T0BA240 (Slak Sam MBI CONtegnd
» o 19043048 © P Sosa tarrar & O sem 0 chente 1 Gata 19067018

2 In atiena ) sceatiasions

A Oomrwnd S bethes
© 7 1m0 s s st BB LONEImende 08 5O
Fornitore Cliente

Sogel SpA Oy {larctvety
i e 00 L
Factis A 4843 Para FA 10889

|5 Dati contabili della fattura

it Asguols WA mata [ | nigEts s

« — ———

- Lgren o sahvarn ITHCH M) ol (135 KT o ot eyt pemv et gy ) son T J v

ATTENZIONE

I file delle fatture elettroniche emesse e ricevute attraverso il SdI sono tenute a
disposizione nell’area di consultazione sino al 31 dicembre dell’'anno successivo a quello di
ricezione delle fatture da parte del Sistema di Interscambio. Pertanto, se si intende
archiviare una copia delle fatture sui propri dispositivi per una gestione rapida delle stesse,
si suggerisce di effettuare il download di file.

Il secondo link presente nella sezione di consultazione, denominato “Monitoraggio dei
file trasmessi”, consente di accedere alla seguente pagina:

e — e

(=

e, Monitoraggio dei file trasmessi g ==
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Selezionando il link nella sezione “File fattura” si accede ad una schermata dove,
impostando un range di date, & possibile ottenere I'elenco delle ricevute (di scarto, di
consegna o di impossibilita di consegna) relative a tutte le fatture (o le note di
variazione) emesse per quel periodo. Il servizio consente inoltre di effettuare una
ricerca avanzata delle ricevute con ulteriori chiavi come la partita Iva del cliente o il
numero identificativo assegnato alla fattura dal SdlI.

=

=)

wowe,  Monitoraggio dei file trasmessi ) =
* .

File fattura

- v
Fatture e Corrispettivi

Il software“stand alone” e I’App

La predisposizione della fattura elettronica pud essere effettuata anche con altre due
procedure gratuite offerte dall’Agenzia delle Entrate: il software per PC e I'"App
denominata “Fatturae” per smartphone o tablet.

Il software per PC consente solo di predisporre la fattura perché permette di lavorare
anche in assenza di una connessione ad internet: una volta terminata la
predisposizione della fattura e salvato il file sul proprio PC, I'operatore potra collegarsi
alla rete, aprire il portale “Fatture e Corrispettivi” e utilizzare la funzione di sola
“Trasmissione” della fattura elettronica presente nella sezione “Fatturazione
elettronica” descritta al paragrafo precedente. In alternativa si potra trasmettere la
fattura via PEC, inviandola come allegato al messaggio di PEC all'indirizzo
“sdi01@pec.fatturapa.it”.

Il software per PC & scaricabile dal sito internet dell’Agenzia delle Entrate nell’area
tematica dedicata alla fatturazione elettronica: nella stessa area & presente la Guida
della procedura alla quale si rimanda per maggiori dettagli.

L’App “Fatturae” consente sia di predisporre che di trasmettere al SdI la fattura
elettronica. L'’App e la sua descrizione sono accessibili sugli Store online IOS e
Android: una volta scaricata I’App sul proprio dispositivo, si pud accedere con le stesse
credenziali con cui si accede al portale “Fatture e Corrispettivi” e successivamente
operare sempre con le medesime credenziali e per la stessa partita Iva.
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4. PER SAPERNE DI P1U: NORMATIVA E PRASSI

Decreto Legislativo n. 127 del 5 agosto 2015

Provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate del 30 aprile 2018 (regole
tecniche per I'emissione e la ricezione delle fatture elettroniche) e relative specifiche
tecniche

Circolare 13/E del 2 luglio 2018

Delega ai servizi online per la fatturazione elettronica
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